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Capitulo |
Disposi¢coes Gerais

Clausula 1.2
Objeto e preco base do concurso
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Prestacao de

Servicos para uma Plataforma de Gestdo Municipal de Educacdao de acordo com as

Disposigbes Especificas e Caracteristicas Técnicas anexas ao presente caderno de
encargos.
2. O precgo base para o presente procedimento € de 27.300,00€ (vinte sete mil e trezentos euros),

ao qual acresce IVA.

Clausula 2.2

Contrato
. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgao competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo de entrega dos bens e do contrato
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1. O prazo da prestacao de servigos € de 36 (trinta e seis) meses, ou até se esgotar o valor
do contrato sendo que nesse caso nao pode ultrapassar os 36 meses.
2. Excluem-se deste prazo os servigos de assisténcia técnica e manutengao cobertos pelo

periodo de garantia, definido na Lei.

Capitulo I
Obriga¢oes contratuais
Secao |
Obrigacgoes do prestador de servigos
Subseccéo |

Disposi¢coes gerais

Clausula 4.2

Obrigacgoes principais do prestador de servigcos
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacao de entrega dos bens e executar os servigos identificados na sua proposta, de
acordo com as especificacoes técnicas exigidas e anexas ao presente caderno de encargos;

b) Obrigacao de garantia dos bens e servicos;

c¢) Obrigacao de cumprir os prazos de entrega referidos no presente caderno de encargos;

d) Obrigagéo de entregar os bens e executar os servigos no lugar e prazo indicado pelo Municipio
de Arganil;

e) Obrigacao de cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD e demais
legislacao aplicavel

f) Obrigacdo de manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer

informagdes que digam respeito ao Municipio de Arganil.

Clausula 5.2

Conformidade e operacionalidade dos servigos
1. O prestador de servigos obriga-se a entregar e prestar ao contraente publico os bens e

servicos objeto do contrato de acordo com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos previstos nas especificacdes técnicas anexas ao presente Caderno de Encargos, que

dele fazem parte integrante.
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2. Os bens e servicos objeto do contrato devem ser entregues e prestados em perfeitas

1.

condi¢cbes de serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de
apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a garantia de bens de consumo, no que respeita a conformidade dos bens e
servigos.

O prestador de servigos é responsavel perante o Municipio de Arganil por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens Ihe sejam

entregues.

Clausula 6.2

Garantia técnica
Nos termos da presente clausula, o prestador de servigos é responsavel e garante os bens e

servicos objeto do contrato, pelo prazo referido na sua proposta (no minimo 2 anos), contra

quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com carateristicas,

especificagdes e requisitos técnicos definidos nas caracteristicas técnicas anexas ao presente

Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagéo dos bens e servicos.

2.

3.

A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracado de quaisquer pegas ou componentes em
falta e os respetivos servicgos;

b) A desmontagem de pecgas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagdao ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalagao das pegas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

e) O transporte dos bens ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparacdo ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das pecas
ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocagao ao local onde se encontram os equipamentos;

A reparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de

um prazo razoavel fixado pelo Municipio de Arganil e sem grave inconveniente para este ultimo,

tendo em conta a natureza dos bens e servigcos e o fim a que os mesmos se destinam.

Subseccao |l

Dever de sigilo
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Clausula 7.2

Objeto do dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacéo,

técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Arganil, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢ao do contrato.

2. Ainformagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execugao do contrato.

Clausula 8.2

Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do

cumprimento ou cessacgao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Seccgao Il

Obriga¢oes do contraente publico

Clausula 9.2

Preco Contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Arganil deve pagar ao
prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, o qual ndo podera ser superior ao valor base referido na clausula 1.2 do presente caderno
de encargos.

2. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 10.2

Condi¢6es de Pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Arganil, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),

deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegao pelo Municipio de Arganil das

respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.
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2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Arganil, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida, no prazo 30 dias.

3. De acordo com o n.° 2 do art.° 8 do Decreto Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, conjugada
com a Lei n.° 8/2012 de 21 de fevereiro, independentemente da duracio do respetivo contrato, se
o0 montante a pagar ndo puder ser determinado no momento da celebragcdo do contrato,
nomeadamente por depender dos consumos a efetuar pela entidade adjudicante, a assungéo de
compromisso far-se-a pelo montante efetivamente a pagar no periodo de determinagao dos
fundos disponiveis.

4. A (s) fatura (s) referente ao presente contrato s6 poderdo ser emitidas apds o vencimento
da obrigacdo que lhes subjaz e a emissdo da respetiva requisicdo oficial parcial, a emitir
anualmente, em fungao dos fundos disponiveis, nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro
e do Decreto-Lei n°® 127/2012, de 21 de junho, devendo a emissao da fatura por parte do
prestador de servicos ocorrer no prazo de 5 dias apds a recegcdo daquele compromisso e fazer
obrigatoriamente referéncia aos respetivos numeros de requisicdo, de cabimento e de
COMPromisso.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria para o IBAN indicado pelo prestador de servicos.

6. Ao presente contrato aplica-se a Lei n° 8/2012, de 21 de fevereiro, e o Decreto-Lei n°
127/2012, de 21 de junho, que prevalecem sobre a restante legislagdo em vigor, bem como o

cédigo dos contratos publicos a demais legislagao sobre a matéria.

Capitulo 11l

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 11.2

Penalidades contratuais e resolucao
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Arganil, pode exigir

do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos: a) Pelo incumprimento das datas e
prazos de entrega dos bens e servicos objeto do contrato, 1%° do valor contratual por cada dia
de atraso, calculado de acordo com a seguinte formula: P= PPxVxN, em que P corresponde ao

valor da pena, PP corresponde a percentagem da penalidade (1%°), V corresponde ao valor
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contratual e N corresponde ao n.° de dias em atraso. b) Pelo incumprimento da obrigacao de
garanta técnica, até ao valor devido pela reparacao e efetuar ou pela substituicdo do bem.

2. Em caso de resolug¢ao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de
Arganil pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até ao valor contratual.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens e servigos
objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugéo.

4. Na determinagcdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Arganil tera em conta,
nomeadamente, a duragéo da infragao, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador
de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5. O Municipio de Arganil pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Arganil

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 12.2

Forca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢é havida como

incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;
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c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus
gue sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

Clausula 13.2

Resolucao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, o Municipio de

Arganil pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente em
caso de atraso, total ou parcial, na entrega dos bens e servigos objeto do contrato.

2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada ao
prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pelo Municipio de Arganil.

Clausula 14.2

Resolugao por parte do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de servigos

pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais
de seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante

declaracao enviada ao Municipio de Arganil, que produz efeitos 30 dias apds a receg¢do dessa
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declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
ao abrigo do contrato, com excecado daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Capitulo VI
Resolucao de litigios
Clausula 15.2

Foro Competente
Para resolugado de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo e fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VII
Disposigoes finais
Clausula 16.2

Subcontratacio e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posi¢cao contratual por qualquer das

partes dependera da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2

Comunicagoes e notificagoes
a) Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdodigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

b) Qualquer alteracédo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

c) Caso se verifique que o presente servigo tenha impacto na qualidade do servigo prestado, o
adjudicatario sera objeto de avaliagdo no ambito da ISO 9001:2015, cujos critérios estado

publicados em https://www.cm-arganil.pt/wp-content/uploads/2022/06/Criterios-de-avaliacao-de-

fornecedores-2022.pdf.

Clausula 18.2

Contagem de prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 19.2

Fiscalizacao
Nao obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente caderno de encargos, o
Municipio de Arganil, reveste-se dos poderes conferidos pelo disposto no art.° 302.° do Cddigo

dos Contratos Publicos.

Arganil, agosto de 2022

Paula Inés Moreira Dinis
Assinatura Eletronica
Qualificada

2022/08/08 17:42:17 +0100
Na auséncia do Senhor
presidente
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Disposicoes Especificas e Caracteristicas Técnicas

Com o presente procedimento, o Municipio de Arganil pretende dotar os servigos de uma

solugéo de gestdo capaz de gerir de um modo eficiente os recursos disponiveis a varios niveis no

Agrupamento de Escolas, nomeadamente:

e Gestao de Refeigoes:

O

O

O

O

Gestao de stocks;

Consulta, marcacgao e definicao do valor das refeicoes;

Consulta e gestao de ementas;

Marcacao on-line de requisi¢des e assiduidades as diferentes unidades;
Gestao de saldos pré ou pés-pagos com controlo do processo de faturagao;
Impressao de faturas e recibos;

Acesso as declaracoes de IRS;

Analise e criacao de histdrico de custos e de escaldes da agao social;

Acesso a relatérios e emissdo de mapas;

Este modulo permitira o controlo total na transferéncia de verbas e a monitorizagéao

imediata de todo o processo. O processo de faturagao esta certificado pela Autoridade Tributaria

e Aduaneira e permite o envio de ficheiros SAF-T, assim como pagamentos por multibanco e

emissao de mapas de acordo com o solicitado pela DGEStE.

o Gestao da Acao Social:

O

O

Gestao dos escalbes da acao social e dos escaldes customizados;

Gestao de formulas a aplicar;

Relatérios e indicadores diversificados: numero de alunos por
escalao/unidade, relacdo de alunos inscritos na acao social por unidade,
previséo de custos por unidade;

Gestao de todos os pagamentos: registo de entrada e saida de receitas, por
tipo de pagamento realizado, por aluno, turma, escola, agrupamento,
municipio;

Consulta do mapa de dividas (alunos / encarregados de educagao);
Previsédo de custos, por unidade;

Consulta, edicdo e validacdo das pré-inscricdes nos transportes, manuais
escolares, refei¢cdes, entre outros;

Acesso a mapas de requisicoes e assiduidades;
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o Controlo dos custos associados ao prolongamento de horario, assim como a

assiduidade dos alunos: controlar as requisigcdes e 0 numero de refeicdes
solicitadas as empresas e ter acesso ao fecho de caixa (pagamentos,
dividas).

Este mecanismo de gestdo permitira ao Municipio coordenar o conjunto de agdes

desenvolvidas no ambito social e escolar. O facto de ter acesso ao valor das comparticipagoes e

aos encargos permitir-lhe-a controlar a entrada e saida de receitas nesta matéria e efetuar a

respetiva articulagdo com os varios intervenientes neste processo, sejam eles internos ou

externos ao setor educativo. As escolas poderdo também, por exemplo, informar, on-line, os

alunos e encarregados de educagao do enquadramento do aluno em determinado escaldo.

e Gestao Estrutural / Base:

Criagao e gestao do registo biografico dos alunos;

Gestao de cursos, disciplinas e planos curriculares;

Criacao e gestao de turmas, horarios e calendarios;

Insercao e consulta de sumarios, faltas e avaliagoes;

Acesso a mapas e livros de ponto;

Construcao e gestdo de questionarios de avaliagao, satisfacédo, diagndstico
ou outros;

Criacao do registo académico dos alunos e acesso aos Seus processos
individuais;

Criacao e partilha de documentos de natureza diversa e acesso a relatérios

com informagao transversal aos varios processos de gestao.

o Gestao de Pagamentos:

O

Andlise financeira do custo por aluno, escola, agrupamento com a agao
social escolar: refeicdes, material escolar, livros ou outros;

Acesso a relatorios financeiros e de previsdo de custos (mensais, anuais,
por aluno/escola);

Consulta de movimentos: crédito e débitos dos alunos as diferentes
unidades: refeicdes, prolongamento de horario e transporte escolar;
Emissdao de faturas, consulta de documentos emitidos, assim como
pagamentos totais e parciais de faturas;

Acertos de créditos e débitos;

Consulta de movimentos;
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o Emissao de notas de crédito e devolugdes de movimentos duplicados;
o Gestao de cobrangas

Desta forma, os municipios poderdo monitorizar e efetuar o controlo centralizado dos
pagamentos e das receitas nas varias areas educativas; reduzir custos operacionais em resultado
da otimizacado de processos; aceder a relatérios de fecho de caixa com indicacdo do método de
pagamento usado e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento; aceder a mapas de
dividas por aluno e rubrica de dividas, incluindo o estado de cada cobranga.

Este modulo tem integragdo com a SIBS, permitindo a criagdo e manutengédo de débito
direto, geragao de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de refeicdes, CAF,
transporte ou outros, assim como a criacdo de ficheiros SAF-T para as componentes da
educagao. Tem integragdo com a Autoridade Tributaria, SAP e ERP AIRC 2000.

¢ Notificagoes:
o Backoffice para envio e consulta de notificacdes através de diferentes
aplicagoes;
o Segmentacgao por perfil ou por utilizador;

o Consulta de notificagdes recebidas, lidas ou nao lidas por utilizador

Respondendo a necessidade do municipio devido a transferéncia de competéncias foi
desenhada uma solugdo completa com diversas interligagcdes para agilizar os processos dentro
do municipio, garantir a interligacao com o Ministério da Educagcédo e com os Agrupamentos.

Assim a interligagdo com o Inovar Alunos permite importar e atualizar dados dos alunos de
uma forma direta e constante, permitindo ter um retrato fiel dos dados presentes nos
agrupamentos.

A interligacdo com o Inovar permite por outro lado ter acesso aos dados de outros
utilizadores nomeadamente dos colaboradores, agora sob a tutela do municipio.

O processo € encerrado com a disponibilizagdo pela empresa do moédulo de descentralizagao
com a componente do SASE e com a Gateway de pagamentos que permite a interligagdo aos
sistemas de cartdes.

Em relacdo a componente financeira e para que, por um lado ndo se desvirtue o modelo
de carregamento dos cartdes existente nos agrupamentos de escolas e por outro 0 municipio ndo
tenha dificuldades no manuseamento do dinheiro proveniente dos carregamentos, desenhamos
uma solugao que assenta numa entidade financeira que sera a gestora dos carregamentos e sera
responsavel pela retencdo do dinheiro e gestdo da Wallet Digital, sendo o encarregado de

educacao o proprietario do dinheiro até que faga um consumo dentro da escola. Assim que
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houver um consumo sera emitida uma fatura em que o municipio e/ou o agrupamento € o emissor
e a partir desse momento o municipio e/ou agrupamento podera receber o dinheiro na sua conta
sem qualquer preocupagao do ponto de vista financeiro, uma vez que existe uma fatura
associada. Reduzimos aqui a enorme carga burocratica que o sistema podera ter caso se opte
por outros modelos contabilisticos de integrar a receita na tesouraria.

Pensamos com este modelo resolver a questio da circulagéo de dinheiro entre instituigdes
e mais que tudo salvaguardar a transparéncia e a legalidade de todo o processo.

Relativamente as refeigbes, o modelo financeiro sera o mesmo sendo que no pré-escolar e
1° ciclo o municipio pode optar por manter o modelo habitual, ou migrar o modelo para
carregamento e assim uniformizar todos os processos.

O custo desta operacdo sera indicado pela entidade financeira estando a empresa na
procura da melhor solugédo para que o custo para o municipio seja o menor possivel e abaixo do
que o mercado bancario oferece. Em baixo apresentamos uma estimativa do valor a praticar,
sujeito a confirmagao por parte da entidade financeira.

A solucdo apresenta uma interligacéo direta e sincrona entre as varias componentes do
sistema, bem como integragdo com o ERP AIRC 2000 e com sistemas habituais de gestao
utilizados pelos Municipios.

Apresenta ainda as certificagdes necessarias para o normal funcionamento na gestao

diaria do ecossistema escolar do Municipio.

Cartao Pré-Pago

Para uma utilizagdo facil e garantia de correta gestdo e circulagdo do dinheiro entre os
varios intervenientes do sistema foi criado uma Wallet ajustada a realidade dos cartdes usados
nas escolas garantindo pré-carregamento com o sistema de pos faturagdo usado pelos
Municipios na fatura de servigos aos cidadaos. Este sistema baseia-se na criagdo de “conta pré-
paga escolar” em que o valor sera sempre do utilizador até este fazer consumo e ser emitida
fatura apés consumo.

O Moédulo de Wallet digital na modalidade pré-carregamento tem as seguintes

especificidades:

a) Gestao dos seus carregamentos;

b) Cada utilizador tem uma “Conta Pré-Carregada Escolar’ e tem de consegue solicitar a
devolucao do dinheiro n&o utilizado de forma automatica sem intervengao das escolas
ou do Municipio.

¢c) o Municipio consegue controlar os procedimentos administrativos associados ao

controlo de movimentos, a gestao de saldos e a liquidagao de fundos com o municipio;
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d) Possibilidade de os carregamentos serem efetuados através de referéncia MB,
MBWay, Referéncia Payshop;

e) Atribuicdo automatica dos valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada
Escolar”, para usufruto do Utilizador nos servigos disponibilizados pelo Municipio;

f) Monitorizagao e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas nas varias
escolas;

g) Acesso a relatorios de fecho de caixa com indicagédo do método de pagamento usado
e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento;

h) Acesso a mapas de dividas por aluno e rubrica de dividas, incluindo o estado de cada
cobranca;

i) Emitir de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servigos da Educagao;

j) Criacao de ficheiros SAF-T para as componentes da educagéo e a integragdo com a
Autoridade Tributaria, e integrada com a PayShop, ERP financeiro do Municipio, assim
como com diversos operadores moveis, € ainda com a plataforma Escola 360 (E-360)
do Ministério da Educacao;

k) Disponibilizacdo ao Municipio diariamente, através de meios eletronicos, o registo dos
carregamentos efetuados e dos movimentos de consumo de cada “Conta Pré-
Carregada Escolar”;

I) Entrega com periodicidade mensal ao Municipio, os montantes totais transacionados;

Cartao Municipal da Educacgao

Com o Cartao Municipal da Educacgéao prevé-se a uniformizagdo da tecnologia dos cartdes
a usar nas escolas garantindo a interoperabilidade entre os sistemas das escolas e outros
disponiveis pelos municipios, nomeadamente: rede de transportes, bibliotecas, museus, piscina,
gimnodesportivos, etc

Pretendemos desta forma garantir que um utilizador (aluno, professor, funcionario, ...)
possa ter um cartdo Municipal que pode usar numa Unidade Organica e ao mover-se para outra o
mesmo fica operacional nas operagcdes normais dentro de uma escola. Por outro lado, o mesmo
pode ser usado para usufruir de outros servigos como exemplo os transportes publicos do
Municipio.

Todo o sistema é implementado sobre a Base de Dados, diretamente organizada pelo
Gestor, sendo normalmente instalada nas areas de gestdo da instituicdo como administragéo,
tesouraria, recursos humanos e informatica. Este médulo da solucao é instalado localmente para

garantir normal funcionamento no caso de quebra de internet. Os dados estdo em sincronismos
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automaticos com a o datacenter central onde corre a solugado SIGA garantindo a atualizacdo em

tempo real.

Equipamentos a instalar

Tendo em conta os equipamentos existentes sera necessaria a instalagdo dos seguintes

equipamentos, por escola

] Escola Basica Prof. i
Escola Secundaria Escola Basica n°2 de
Mendes Ferrao —
de Arganil . Arganil
Coja
Leitor USB Spare 1 1 1
Leitor GP30 1 0 0
Primux 0 2 0
All-in-one 0 1 0
Monitor Touch 0 1 0
Conversor USB-
1 2 0
RS232
PC Quiosque 0 1
Instalagao 0 1
Alunos e Médulos do Sistema - Quadro Resumo
Quantidade Médulo Descricao
Configuracao inicial, estrutura escolar,
carregamento de dados e utilizadores;
Estrutura e configuragdo dos sistemas das
1234 alunos Base/Estrutural . ) .
Unidades Organicas, integragdo com componentes
Alunos das unidades Orgénicas
Helpdesk ao longo do ano escolar
. . Definicdo da acdo social, parametrizacdao de
Acéo Social _
1234 alunos unidades e escaloes;
Escolar
Helpdesk ao longo do ano escolar
Refeigdes . o B o
Registo, comunicagdo e faturagdo de refeigcdes
Escolares
533 alunos escolares do Pré-Escolar e 1° Ciclo
Pré-escolar e 1°
Cicl Helpdesk ao longo do ano escolar
iclo
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L ¢ Notificar toda a comunidade escolar via email, SMS
Notificagbes / o
1234 alunos L ou push notificacion;
Comunicacgdes
e Helpdesk ao longo do ano escolar

e Gateway de interligagdo de pagamentos para o

Sistema de .
) Sistema de
701 alunos Faturagéo de 2°, B . . o
. e Cartdes do 2° Ciclo, 3° Ciclo e Secundario;
3° Ciclo
e Helpdesk ao longo do ano escolar;
600 cartdes Cartdes e Cartdes, personalizagao e impressao em dupla face
e Hardware necessario para o normal funcionamento
1 Hardware do sistema, de acordo com o levantamento efetuado

nas escolas

Implementacdo/ | ¢ Servigos de Implementacdo e Manutengdo da

Manutencéo Solugéo

Operagao e Alojamento

O registo inicial dos utilizadores (alunos, professor, técnicos) e demais dados necessarios
(agrupamento, escolas, ano escolar e turmas), no dmbito da implementacao do projeto sera
efetuado nos técnicos da empresa, dando formagao e apoio aos Técnicos, Assistentes Técnicos e
Operacionais que o Municipio indicar.

A nivel de datacenter a solugdo encontra-se instalada em datacenter certificado pelo
Uptime Institute como Tier lll, nivel de disponibilidade de 99,8% com um tempo médio de
reparagao (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicagdes e da infraestrutura
tecnoldgica tendo a utilizagdo constante com mais de 30.000 utilizadores em simultaneo devido a
utilizagdo e prontiddao do sistema. A administragcdo e manutengcdo dos sistemas sao feitas por
equipas especializadas com certificagao ISO 27001 sendo garantida a qualidade do servigo.
Existéncia de mecanismos de constante monitorizacdo das aplicagbes, infraestrutura e de
seguranga e copias de segurancga diarias.

Ao cliente é disponibilizado suporte técnico (via telefone ou internet), nos dias uteis das
9h00m as 18h00m para comunicagcdo de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato.
Nao obstante, nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso nao exista renovacao de
servicos os dados utilizados durante o periodo de contrato manter-se-do disponiveis para
consulta, remocao e uso no dia-a-dia pelo cliente e caso se verifiquem anomalias no acesso aos

mesmos sera prestado o respetivo suporte técnico.

Devera ainda cumprir os seguintes requisitos:
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o Atualizacées de software que venham ser feitas e, se possivel, implementagdo de

alteragdes que possam ser sugeridas pelo cliente durante o periodo de licenciamento;

Assisténcia técnica via telefone e/ou email (dias uteis, das 8h30 as 18h00) sem limite de

solicitacoes;

Assisténcia técnica presencial durante a duracdo do contrato, sempre que a situacao

justifique a presenga de um técnico.

Possibilidade de integracdo com outros sistemas de acordo com as necessidades do
cliente;
Integracdo com o ERP AIRC 2000;

Customizacao da plataforma SIGA e adequacao a imagem pretendida pelo Municipio;

Custos com o datacenter onde esta alojada a plataforma;

Apoio no carregamento de informacgao e configuragao iniciais.
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ANEXO |

Modelo de declaragiao
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo dos Contratos Publicos na redagéo do Decreto- Lei 111-B/2017 de 31 de

agosto]

1 - ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma,
numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacao fiscal
e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de... (designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o
conteudo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas
clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo (3):

a)...

b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do referido contrato,
ao disposto na legislagéo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do
artigo 55.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragbes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui
contraordenagédo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicagdo da sangdo acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagao de contratos
publicos, sem prejuizo da participacéo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo 81.° do Cédigo
dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situacdes previstas
nas alineas b), d), e) e i) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cddigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos documentos solicitados nos termos do
numero anterior, por motivo que |lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagdo que eventualmente recaia
sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagéo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangéo acessoéria de privagédo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de

procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragao, nos termos do disposto nas alineas b), c)
ed)don.°1enosn.°os2e 3 doartigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.°. os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO Il
Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cdédigo dos Contratos Publicos na redagdo do Decreto- Lei 111-
B/2017 de 31 de agosto]

1 - ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma,
numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagao fiscal
e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das situagées previstas no n.° 1 do
artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos:
2 - O declarante junta em anexo [ou indica...como enderego do sitio da Internet onde podem ser consultados (3)] os
documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas situagbes previstas nas alineas b), d),
e) ei)do n.° 1 do artigo 55.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragbes implica a caducidade da
adjudicagéo e constitui contraordenagéo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a
qual pode determinar a aplicagdo da sancdo acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formacéo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento

criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°

ANEXO 1l
Modelo de declaragao
[a que se refere 0 n.° 4 do artigo 69.° do anexo ao Decreto Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, (Cédigo do

Procedimento Administrativo)

... (nhome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1) ... (firma,
numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagao fiscal
e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de ... (designagcéo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, para efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 69.° do anexo ao Decreto Lei n.° 4/2015, de 7 de

janeiro, (novo cédigo do procedimento administrativo), que a sua representada (2) ndo se encontra abrangida pelo
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disposto no n.° 3 do citado artigo 69.°, ou seja, que ndo se verifica qualquer das situacdes previstas no n.°1 do citado
artigo 69.° bem como ndo foram prestados servicos, ha menos de trés anos, a qualquer dos sujeitos privados

participantes na relagao juridica procedimental.

.. (local),... (data),... [assinatural.

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expresséo «a sua representada».

Pagina 22 de 22 CADERNO DE ENCARGOS



		2022-08-08T17:42:17+0100
	Assinatura Eletrónica Qualificada




